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1. OBJETIVO

Evaluar el origen de los accidentes e incidentes laborales, con el fin de identificar las causas y
consecuencias de este, para determinar el porqué de lo sucedido e implantar las medidas
correctivas 0 preventivas necesarias para eliminar las causas y evitar la repeticion del mismo
accidente 6 similares.

El objeto de este procedimiento es establecer una metodologia para la investigacion de Accidentes e
incidentes que se produzcan en LAM CONSTRUCCIONES S.A.S., segun lo establecido en la
legislacion Colombiana; el célculo de los indices de accidentalidad y enfermedad laboral, la
elaboracion de indicadores técnicos del funcionamiento del Sistema de Gestidon de Seguridad y
Salud en el Trabajo, y de los resultados de su aplicacion; asi como la notificacion a las entidades
competentes.

2. ALCANCE

Aplica a todos los accidentes e incidentes laborales ocurridos en LAM CONSTRUCCIONES S.A.S.,
y a cualquiera de las personas que trabaje en su nombre por fuera de esta.

3. REFERENCIAS

e Comunidad Andina de Naciones Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo de 2004

e Ley 100 de 1993 Articulo 177 Entidades Promotoras de Salud. Articulo 185 IPS Institucidn
Prestadora de Servicios de Salud.

e Decreto - Ley 1295 de 199%4.

e Resolucion 1401 de 2007 por la cual se reglamenta la investigacién de incidentes y
accidentes de trabajo.

e Resolucion 156 de 27 de Enero del 2005 Min. Proteccién Social Formato de Informe para
Accidente de Trabajo del Empleador o Contratante.

e NTC 3701 DE 1995

e Resolucion 2851 de 31 de julio de 2015 Min. Trabajo por la cual se modifica el articulo 3o de
la Resolucion numero 156 de 2005



http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_minproteccion_0156_2005.htm#3
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DEFINICIONES

Accidente de trabajo Laboral: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion
funcional o psiquiatrica una invalidez o la muerte. Igualmente considera Accidente de Trabajo el
que se produzca durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los
lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador, asi como el
ocurrido durante el ejercicio de la funcion sindical aunque el trabajador se encuentre en permiso
sindical siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcién. Igualmente el
que se produzca por la ejecucion de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se
actle por cuenta o en representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de
trabajadores de empresas de servicios temporales que se encuentren en mision.

Incidente de trabajo: Suceso del trabajo o en relacion con este, que tuvo el potencial de ser un
accidente, en el que hubo personas involucradas sin que sufrieran lesiones o se presentaran
dafios a la propiedad o pérdida en los procesos.

Investigacion de accidente o incidente: Proceso sistematico de determinacion y ordenacion
de causas, hechos o situaciones que generaron o favorecieron la ocurrencia del accidente o
incidente, que se realiza con el objeto de prevenir su repeticion, mediante el control de los
riesgos que lo produjeron.

Causas basicas: Causas reales que se manifiestan detras de los sintomas; razones por las
cuales ocurren los actos y condiciones subestdndares o inseguros; factores que una vez
identificados permiten un control administrativo significativo. Las causas basicas ayudan a
explicar por qué se cometen actos subestandares o inseguros y por qué existen condiciones
subestandares o inseguras.

Causas inmediatas: Circunstancias que se presentan justamente antes del contacto; por lo
general son observables o se hacen sentir. Se clasifican en actos subestandares o actos
inseguros (comportamientos que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente o incidente)
y condiciones subestandares o condiciones inseguras (circunstancias que podrian dar paso
a la ocurrencia de un accidente o incidente).

Accidente grave: Aquel que trae como consecuencia amputacién de cualquier segmento
corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, humero, radio y cubito); trauma
craneoencefalico; quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones severas de mano, tales
como aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de columna vertebral con compromiso de
médula espinal; lesiones oculares que comprometan la agudeza o el campo visual o lesiones
que comprometan la capacidad auditiva.

Acto subestandar: Todo acto que se realiza un trabajador de manera insegura o inapropiada y
que facilita la ocurrencia de un accidente laboral.

Atencion en Salud: para este procedimiento, es toda asistencia en salud que se da a un
trabajador.
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Atencion médica: toda atencidn de salud realizada por un profesional de la medicina.

Casos registrables: todas las muertes causadas por accidentes laborales o enfermedades
laborales, que afectan al trabajador y la actividad normal de la empresa.

Condicion Subestandar: situacion que se presenta en el lugar de trabajo y que se caracteriza
por la presencia de riesgos no controlados que pueden generar accidentes laborales o
enfermedades laborales.

Condicion y medio ambiente de trabajo: esta constituido por todos los medios en donde el
trabajador desarrolla las laborales inherentes al trabajo. Se considera como ambiente de trabajo,
los materiales y equipos que se utilicen en él, las exigencias fisicas y mentales de la labor
desarrollada y las derivadas de la organizacion.

Declaracién de veracidad: acto mediante el cual la persona responsable manifiesta que la
informacién consignada en el formato de registro es veraz y la convalida con su firma.

Dias de incapacidad: nimero de dias calendario durante los cuales el trabajador esta
inhabilitado para laborar segun concepto expedido por un médico.

Lesion: alteracion estructural o funcional de los tejidos, 6rganos o sistemas en un individuo.
Para propésito de este procedimiento, es la ocasionada o un accidente o enfermedad laboral.

Muerte: cesacion de todo signo de vida.

Primeros Auxilios: es cualquier atencién de salud de las lesiones corporales producida por un
accidente o enfermedad repentina.

Trabajador: persona que voluntariamente presta sus servicios retribuidos por cuenta ajena o
propia y dentro del &mbito de la organizacion y direccion de otra persona natural o juridica,
denominada empleador o de si mismo.
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5. RESPONSABILIDADES

v' Jefes inmediato

Asegurarse de que se efectuan todas las investigaciones de los accidentes acontecidos entre los
trabajadores de sus respectivas Areas.

v Encargado del SG-SST.

Asesorar a las partes implicadas en cuanto al cumplimiento de este procedimiento.
Supervisar, desde un punto de vista técnico, las investigaciones realizadas.

Registrar los informes de investigacion realizados.

Llevar el seguimiento de las acciones correctoras propuestas que se consignan en el
registro del Sistema.

Revisar la Evaluacion de Riesgos cuando asi lo estime conveniente en funcion de los
resultados obtenidos de las investigaciones de los accidentes.

Emitir un “Informe de No Adecuacion” si la investigacion del accidente pusiera de manifiesto
un incumplimiento o una baja eficacia preventiva segun la gravedad del incumplimiento.
Notificar al responsable del Recursos Humanos los datos de los accidentes para que se
proceda a efectuar la notificacion a la Autoridad Competente.

Registrar las notificaciones de los accidentes a la Autoridad Laboral.

Enviar al Coordinador de Prevencion los datos necesarios para la elaboracién de los indices
de accidentalidad (horas trabajadas, jornadas perdidas, etc).

Comunicar el acontecimiento de accidentes de trabajo al COPASST.

v" Mandos intermedios:

Comunicar el acontecimiento de accidentes de trabajo de personal a su cargo.
Efectuar la investigacion de los accidentes rellenando los campos del Informe de
Investigacién, como parte del equipo investigador.

v COPASST:

Participar en la investigacion de los Accidentes e incidentes de trabajo.
Realizar seguimiento a los planes de accién derivados de la investigacion del accidente o
incidente.

v' Brigadistas

Apoyar al COPASST en lo referente a las acciones que se emprendan para la prevencion y
atencion de emergencias de acuerdo con las particularidades dLAM CONSTRUCCIONES
SAS..
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e Proponery promover la formulacion de proyectos de prevencion y atencion de emergencias

e Observar las normas y reglamentos de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

e Llevar a cabo las funciones que le sean asignadas por el COPASST y/o el Coordinador de
Seguridad Industrial y Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

e Estar en constante atencion ante situaciones que impliquen su colaboracidn, durante
emergencia y simulacros.

o Participar activamente en las actividades encaminadas a capacitar sobre temas relacionados
con la brigada.

v' Trabajadores

e Reportar los accidentes e incidentes de trabajo en los que se encuentren involucrados.

6. DESCRIPCION

La investigacion, el registro y el control de accidentes, enfermedades laborales e incidentes deben
constituir parte esencial de cualquier Sistema de Prevencién de Riesgos Laborales. Entre los
resultados ultimos que debe pretender la accion preventiva esta la reduccidn de la accidentalidad y
morbilidad y, por tanto, el registro de los dafios a la salud que se produzcan y su estudio
comparativo a lo largo del tiempo deberia reflejar una reduccién de los diversos indices de
accidentalidad.

LAM CONSTRUCCIONES S.A.S., establece con este procedimiento el proceso que permite el
registro de los accidentes y dafios a la salud que se produzcan, puesto que es un aspecto
fundamental para conocer la eficacia de su Sistema.

Asi mismo, LAM CONSTRUCCIONES S.A.S., ha establecido los medios necesarios para investigar
cualquier dafio a la salud de sus trabajadores. La investigacion de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales constituye una herramienta muy eficaz para descubrir fallos y aspectos
mejorables en el Sistema.

6.1 PROCEDIMIENTO EN EL MOMENTO DEL ACCIDENTE

1. Avisar inmediatamente al Jefe Inmediato. Prestar la atencion necesaria a la persona
accidentada, segun la gravedad de las consecuencias del accidente.

2. El trabajador accidentado debe ser remitido al centro asistencial de urgencias mas cercano si el
caso lo requiere, 0 a las clinicas adscritas a la entidad promotora de salud (EPS) que escogio
libremente el trabajador

3. El Jefe debe comunicarse inmediatamente con la Linea de ARL Sura de atencién gratuita,
01800 051 1414 opcion 1 a nivel nacional, se debe realizar el informe de todo Accidente de
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Trabajo de forma inmediata o si es necesario el transporte del accidentado, al servicio de
urgencias en ambulancia.

. Si la urgencia de la lesion asi lo permite el accidentado debe ser remitido con el formulario de
Reporte Unico de Reporte de Accidente (FURAT) de ARL Sura, debidamente diligenciado. En
caso contrario el Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo debera reportarlo a la ARL y
a la IPS que lo atendid, en un plazo méximo de dos (2) dias habiles (48 horas) de ocurrido el
accidente.

. Unavezen la IPS, el responsable de recibir la Notificacién, les colocara el sello de la Institucion
y la fecha de la atenci6n a todas las hojas del reporte. Después de ser atendido por el médico,
éste le devuelve al trabajador su respectiva copia y la LAM CONSTRUCCIONES S.AS.,. La
IPS se encargara de enviar el original a ARL.

. Cuando la gravedad de la lesién no da tiempo de diligenciar el formulario de Notificacién de
ARL, es muy importante llamar para que ésta, inmediatamente autorice la atencion del afiliado,
evitando asi demoras innecesarias. La comunicacion con la ARL es de gran importancia
durante todo el proceso de atencion y seguimiento.

. Igualmente cuando el trabajador es atendido en una IPS que no tiene convenio con la ARL, la
empresa debe hacer el llegar el original con el sello y la fecha de atencién, a la oficina de la
Regional de la ARL correspondiente, para agilizar la calificacion de profesionalidad del evento.

. El trabajador accidentado o el acompafiante debe asegurarse de obtener y conservar la copia
que le corresponde de la Notificacion del Accidente, para reclamar los derechos asistenciales y
prestaciones, cuando sean del caso.

. Cuando un trabajador sufra un accidente de trabajo, como consecuencia de un accidente de
transito, tiene derecho por ley a ser atendido por el Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito (SOAT). La ARL asumira el pago de las cuentas de atencion de los servicios médicos,
quirargicos que excedan el tope cubierto por el SOAT.
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6.2 DESCRIPCION
Convenciones del flujograma.
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6.3 PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTE LABORAL

Las investigaciones trataran de recabar todos los datos necesarios para establecer las causas tanto
inmediatas como las basicas que contribuyeron al acontecimiento del accidente o incidente, cuya
finalidad sera meramente preventiva.

Generalmente es recomendable seguir el proceso de dicho acontecimiento preguntandose “¢qué
sucedid?”, “,como?”, y “; por qué?” recopilando todos los datos mediante preguntas a testigos y al
propio interesado e integrando todos ellos hasta, finalmente, establecer qué medidas debemos
adoptar para evitar su repeticion.

Los registros de investigacion en los que se detallan los puntos o anomalias vistas o las medidas
preventivas a establecer para que no se repita el accidente quedarian por tanto registrados,
debiéndose proponer las medidas oportunas para corregir los fallos y los plazos y responsables de
su resolucién.

Las deficiencias detectadas deben introducirse en un sistema de correccién que garantice que las
mismas son corregidas en un plazo razonable por los responsables consignados, de manera que no
queden declaradas y sin solventar.

Asi, las acciones preventivas o correctoras derivadas de las mencionadas investigaciones se
incluiran en la sistematica de Planificacion de Ejecucion de Acciones Correctivas mencionada.

El seguimiento de la ejecucion de las acciones correctivas y preventivas se efectuara en el registro
del Sistema “Seguimiento de Ejecucion de Acciones Correctivas” que mantiene el encargado de
Seguridad y Salud en el Trabajo, proponiéndose por parte de LAM CONSTRUCCIONES S.A.S., las
acciones oportunas, y los responsables y los plazos para su realizacion.

De esta Planificacion se efectuara periddicamente el seguimiento a su evolucion (estado de avance
de cada accion, retraso en la ejecucion de acciones de las cuales ya se ha cumplido el plazo, etc.).

El Encargado del SG-SST procedera a revisar la Evaluacion de Riesgos cuando asi lo estime
conveniente en funcion de los resultados obtenidos de la investigacion del accidente.

Si la investigacion del accidente pusiera de manifiesto un incumplimiento o una baja eficacia
preventiva, el encargado de Seguridad y Salud en el Trabajo podra emitir un “Informe de No
Conformidad”, segun la gravedad del incumplimiento.

6.4 PARA ACCIDENTE GRAVE O FATAL (Res. 1401/07):

« Se debe contar el equipo investigador (articulo 7) conformado por los miembros nombrados
anteriormente, junto con la participacion de un profesional con licencia en Salud
Ocupacional. La investigacion se debe registrar en el formato de investigacion (formato
suministrado por la ARL a la que se encuentre afiliado, conforme a lo que establece el
articulo 4° del Decreto 1530 de 1996).
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6.5

6.6

« Seguridad y Salud en el Trabajo debe remitir a ARL Sura, dentro de los 15 dias siguientes a
la ocurrencia del evento los informes de investigacion de los accidentes los cuales deberan
ser firmados por el representante legal del aportante o su delegado.

« Seguridad y Salud en el Trabajo debe llevar los archivos de las investigaciones adelantadas,
los planes de accion y medidas correctivas implementadas, los cuales deberan estar a
disposicion del Ministerio del trabajo cuando este los requiera.

. En caso de que la victima haya fallecido se debe evaluar las causas del accidente con una
persona que desarrolle la misma labor y se encuentre expuesta al mismo riesgo, con el fin
de determinar las hipdtesis y los hechos que rodearon el accidente.

PROCEDIMIENTO PARA CONTRATISTAS, TEMPORALES, EXTERNOS

En caso de accidente de trabajo, el encargado de Seguridad y Salud en el Trabajo, realizara
la investigacion en el respectivo formato de investigacion de accidentes de LAM
CONSTRUCCIONES S.A.S., e informara a través de un comunicado a la empresa contratante
la ocurrencia del accidente.

Si el personal contratista, temporal o externo sufre un accidente clasificado como grave o
mortal, la responsabilidad de la investigacién sera tanto de la empresa beneficiaria del servicio
del trabajador asociado y del contratante, segun sea el caso.

PARA ACCIDENTE LEVE O INCIDENTE (Res. 1401/07):

Se debe contar el equipo investigador (articulo 7) conformado por: los miembros nombrados
anteriormente, junto con la participacion de un profesional con licencia en Salud Ocupacional. La
investigacion se debe registrar en el formato de investigacion (formato suministrado por la ARL a
la que se encuentre afiliado, conforme a lo que establece el articulo 4° del Decreto 1530 de
1996).

Seguridad y Salud en el Trabajo debe archivar los informes de investigacion de los incidentes,
los cuales deberan ser firmados por el representante legal del aportante o su delegado.

El encargado del SG de SST y el COPASST debe hacer seguimiento a los planes de accion y
correctivos implementados, los cuales deberan estar a disposicion del Ministerio del trabajo
cuando este los requiera.

ANEXO. FORMATO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO ARL

6.7

CONDICIONES GENERALES

LAM CONSTRUCCIONES S.A.S., tiene 48 horas habiles después de ocurrido el accidente para
reportar el accidente ante la ARL, tanto para personal Fijo, Temporal como Contratista.

Realizar la investigacion del Accidente e Incidente tan pronto el trabajador retome sus labores
cotidianas si hay uso de incapacidad, o en los siguientes 15 dias.
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7. METODOLOGIA INVESTIGACION ACCIDENTES E INCIDENTES LABORALES

Se debe perder el menor tiempo posible entre el momento de un accidente o casi accidente y el
inicio de una investigacion. De ésta forma, se esta en mejor posibilidad de observar las condiciones
que se dieron en el momento, evitar alteraciones a la evidencia, e identificar a los testigos.

El proceso de investigacion incluye:

Identificar las causas

Informar de los hallazgos

Desarrollar un plan para accién correctiva
Implementar el plan

Evaluar la efectividad de la accién correctiva
Hacer cambios para mejoras continuas

Las herramientas que los miembros del equipo investigador pueden necesitar (l&piz, papel, camaras,
cinta de medir, etc.) deben estar disponibles inmediatamente para que no se pierda tiempo.

7.1. RECOLECCION DE DATOS O INFORMACION
. Evidencia fisica

Antes de intentar recoger informacion, examine el sitio para tener una perspectiva rapida, tome las
medidas necesarias para preservar evidencia e identificar a todos los testigos. La evidencia fisica es
probablemente la informacién no controversial mas disponible. Estd también sujeta a cambios
rapidos o0 a destruccion. Por lo que debe ser lo primero en registrarse.

Basandose en el conocimiento de los procesos de trabajo, se podré verificar puntos como los
siguientes:

Posicion de los trabajadores lesionados
Equipo que se estaba utilizando
Materiales que se estaban utilizando
Dispositivos de seguridad en uso

Posicion de los protectores de maquinas apropiados
Posicion de los controles de la maquinaria
Dafio al equipo

Condiciones de limpieza del area
Condiciones del tiempo

Niveles de iluminacion

Niveles de ruido

SN N N N N N N VRN
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Se puede tomar fotografias antes de que se muevan las cosas, tanto del area general como de
cosas especificas. Posteriormente un estudio cuidadoso de éstas puede revelar condiciones u
observaciones que no se vieron anteriormente.

Diagramas de la escena del accidente basados en las mediciones tomadas puede también ayudar
en el analisis posterior y aclararan cualquier informe escrito. Equipos quebrados, deshechos y
muestras de materiales involucradas pueden ser removidos para analisis posterior por parte de
expertos adecuados. Incluso si se toman fotografias, se deben preparar las notas escritas sobre la
ubicacion de estos puntos en la escena del accidente.

. Testigo ocular

En algunas situaciones los testigos pueden ser una fuente primaria de informacidn porque puede ser
llevado a investigar un accidente sin haber podido examinar la escena inmediatamente después del
suceso.

Dado que los testigos pueden estar bajo severa tensién emocional o temerosos de ser
completamente abiertos por miedo a recriminacion, entrevistar a los testigos es probablemente la
tarea mas dificil que tiene un investigador.

Los testigos deben ser entrevistados tan pronto como se pueda después del accidente. Si los
testigos tienen una oportunidad de discutir el evento entre ellos, las percepciones individuales
pueden perderse en el proceso normal de aceptar una vision de consenso en donde existen dudas
sobre los hechos.

Los testigos deben ser entrevistados solos en vez de entrevistarse en grupo. Se puede decidir
entrevistar al testigo en la escena del accidente en donde sera més facil establecer las posiciones de
cada persona involucrada y obtener una descripcién de los eventos. Por otra parte, puede ser
preferible realizar entrevistas en la tranquilidad de una oficina en donde habra menos distracciones.

« Entrevistas

La entrevista es un arte al que no se le da justicia en un documento resumen como tal, pero algunos
hechos y no hechos pueden mencionarse. El objetivo de la entrevista es establecer un
entendimiento con el testigo y obtener una descripcion del evento en sus propias palabras:

QUE HACER

Haga que el testigo, que estara probablemente incdmodo, se sienta cdmodo
Enfatice la verdadera razén de la investigacion para determinar que pasé y por qué
Permita que el testigo hable, escuche

Confirme que tiene una declaracion correcta

Trate de determinar cualquier sentimiento subyacente del testigo

Tome notas cortas sélo durante la entrevista

AN N N N NN
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QUE NO HACER
v Intimide al testigo
v Interrumpa
v Presione
v Haga preguntas que sugieran la respuesta adecuada
v Muestre sus propias emociones
v Tome notas largas cuando el testigo esta hablando

Haga preguntas abiertas que no puedan ser contestadas con un simple "si" 0 "no". Las preguntas
reales que se le haga al testigo variardn naturalmente con cada accidente, pero existen algunas
preguntas generales que deben hacerse siempre:

¢ Donde estaba usted al momento del accidente?

¢ Qué estaba haciendo en ese momento?

¢ Qué vio usted, qué escuchd?

¢ Cuales eran las condiciones ambientales (clima, luz, ruido, etc.) en el momento?
¢ Qué estaba haciendo el trabajador lesionado en ese momento?

En su opinién, ¢qué provoco el accidente?

¢ Como se podrian prevenir accidentes similares en el fututo?

A N N N N N NN

Respuestas a unas primeras preguntas generalmente mostraran que el testigo también pudo
observar verdaderamente lo que sucedio.

Otra técnica utilizada a veces para determinar la secuencia de eventos es reproducirla como pasé.
Obviamente, se debe tener mucho cuidado para que no ocurran lesiones o dafios posteriores. A un
testigo (usualmente el trabajador lesionado) se le puede solicitar re-actuar en camara lenta las
acciones que se dieron antes del accidente.

o Informacion de respaldo

Una tercera y a menudo olvidada fuente de informacion, se puede encontrar en documentos tales
como hojas de datos técnicos, reportes de mantenimiento, reportes de accidentes anteriores,
procedimientos de trabajo y seguridad formalizados y reportes de capacitacion. Toda informacion
pertinente debe ser estudiada para ver qué pudo haber pasado y qué cambios pueden
recomendarse para evitar la repeticion de accidentes similares.
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7.2 ANALISIS
METODOLOGIA DE ARBOL DE CAUSAS

Es un diagrama que refleja la reconstruccion de la secuencia de antecedentes de un incidente o
accidente, indicando las causas que lo ocasionaron de forma ldgica y la relacion existente entre
estos.

El arbol causal, refleja de manera grafica los hechos y causas relacionadas con el accidente que se
estd investigando, facilita la deteccion de causas ocultas, el anélisis debe desarrollarse en torno al
siguiente interrogante ¢qué tuvo que ocurrir para que este hecho se produjera? La construccion del
arbol tiene dos fases, primero se obtiene informacién de lo sucedido, con testimonios de primera
fuente, con las palabras de los principales testigos y su posterior reconstruccién del siniestro;
segundo la verdadera investigacion que relaciona los datos obtenidos en la primera fase; asi es
como este arbol se va desarrollando. Desde el Ultimo hecho ocurrido, o sea, desde la materializacion
del problema que puede ser por ejemplo, un golpe o dafio fisico hasta ir analizando situacion por
situacion para establecer la causa primera del hecho, asi se ven las causas de fondo y no lo que a
primera vista se puede diagnosticar. Luego de estos pasos, la empresa debe tomar en cuenta los
resultados, es decir, tomar medidas para que los errores que se presentaron, no se vuelvan a repetir
(lecciones aprendidas).

Contemplar los siguientes criterios Efectiva técnica de trabajo posterior, donde indique los pasos a
seguir para modificar errores, por ejemplo, las medidas tomadas, con sus plazos y qué propositos se
persiguen; luego, se realiza un balance para saber si la técnica empleada sirvié 0 no para disminuir
los riesgos en el trabajo.
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7.3 DETERMINACION Y CLASIFICACION DE LAS CAUSAS

El analisis de las condiciones de trabajo en relacion con el accidente, asi como el analisis de los
ultimos hechos vinculados al mismo, como son: el peligro, la situacién de peligro y el suceso
desencadenador, ayudado por el diagrama de espina de pescado, nos conducen a la determinacion
de las causas del accidente.

Asi como en el momento de la toma de datos el técnico no debe aceptar suposiciones, ni
interpretaciones, sino hechos probados, en esta fase de la investigacion si cabe la posibilidad de
realizar hipétesis, ya que un mismo hecho probado ha podido ser producido por diferentes caminos
ylo circunstancias.

En el proceso secuencial de las causas que desencadenan el accidente nos encontramos con tres
niveles en funcion de su proximidad al mismo. Esta proximidad suele ser inversamente proporcional
a la mayor generalidad de las causas, de forma que las causas mas lejanas al accidente suelen
estar relacionadas con aspectos basicos del Sistema de Gestidén de la Prevenciéon de Riesgos
Laborales (S.G.P.R.L), mientras que las mas préximas suelen estar mas ligadas a las condiciones
materiales del puesto de trabajo y a las acciones del trabajador.

Entre estos dos niveles, se encuentra una serie de causas que han propiciado la aparicion de las
mas inmediatas y que suelen ser de caracter personal y de organizacion del trabajo.

o Causas Inmediatas

Las causas mas proximas al accidente, que son las que lo materializan, las denominamos Causas
Inmediatas.

Son las relacionadas con las condiciones materiales y ambientales del puesto de trabajo
(condiciones inseguras) y las relacionadas con las acciones personales del o de los trabajadores que
han intervenido en el accidente (actos inseguros).

Se trata de las causas que se encuentran en el proceso secuencial proximas al suceso que
desencadena el accidente. Lo fundamental es descubrir en esta etapa las causas inmediatas, de
manera que una vez eliminadas, el accidente no se puede materializar o es muy dificil que se
materialice. Las causas inmediatas se clasifican en dos grupos, de las que hay que sefialar una o
mas de una de cada grupo.

e (Causas Basicas

Las causas del nivel intermedio, que se corresponden fundamentalmente con fallos en la aplicacion
del sistema de prevencion, pueden ser de caracter personal (Factores personales) y de organizacion
del trabajo (Factores del trabajo) y las denominamos Causas Bésicas.

Las causas basicas son las que subyacen a los sintomas; son las razones que dan explicacion a que
existan los actos y condiciones inseguras y son las que permiten un control mas profundo, mas
extenso y méas exhaustivo de las condiciones de trabajo que pueden dar lugar a accidentes de
trabajo.

Se les suele denominar causas origenes, causas reales, causas indirectas, causas subyacentes o
causas contribuyentes. Esto se debe a que las causas inmediatas aparecen generalmente como
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bastante evidentes, pero para llegar a las causas basicas y ser capaces de controlarlas, se requiere
llevar la investigacion a un nivel mas profundo de las condiciones de trabajo y de todos los factores
que intervienen en el mismo.

Las causas basicas ayudan a explicar por qué las personas realizan actos inseguros. Un trabajador
no podra ejecutar un procedimiento adecuado de trabajo si no se le ha ensefiado ese procedimiento.
La formacién e informacidn estén en el fondo de la manera de realizar nuestros actos.

De forma similar, un trabajador que maneje un equipo de trabajo que requiere un manejo preciso y
especializado no podra hacer uso del mismo con eficiencia y con seguridad, si no ha sido
debidamente adiestrado en su manejo. El adiestramiento y las practicas periddicas estan en el fondo
del modo de realizar nuestros actos.

También influyen nuestras condiciones personales de caracter fisiologico y mental. De manera que
cada trabajo tiene unas exigencias para las que el trabajador que lo desempefie debe ser apto. La
aptitud es un factor que se encuentra en el fondo de nuestros actos.

Por otra parte, las causas basicas ayudan a explicar por qué existen condiciones inseguras. Si no
hay instrucciones adecuadas acerca de las exigencias que deben reunir los equipos, los materiales,
las instalaciones, se van a adquirir equipos de trabajo, o se va permitir poner en marcha
instalaciones o se van a adquirir sustancias que constituiran peligros en si mismas por no haber sido
adquiridos o contratados de forma adecuada. De forma similar, un mantenimiento inadecuado de los
equipos va a facilitar la existencia de condiciones inseguras.

En el formato de investigacion se debe colocar el cddigo correspondiente para las causas basicas
(factores personales o factores del trabajo), o causas inmediatas (actos o condiciones subestandar)
segun la Norma Técnica Colombiana NTC 3701.

ANEXO. LISTADO DE CAUSAS BASICAS E INMEDIATAS

71 PLANES DE ACCION

El paso final mas importante es tener un conjunto de recomendaciones bien consideradas disefiado
para evitar repeticiones de accidentes similares.

Resista a la tentacién de hacer unicamente recomendaciones generales para ahorrar tiempo y
esfuerzo. Por ejemplo, usted determind que una esquina sin salida contribuyé a un accidente. Mas
que recomendar simplemente "eliminar esquinas ciegas" es mejor sugerir:

« Instalar espejos en la esquina noroeste del edificio X (especifico de este accidente)
« Instalar espejos en esquinas sin salida en el lugar de trabajo en donde sea necesario (general)

Nunca haga recomendaciones sobre disciplinar a una persona que haya sido encontrada culpable o
en falta. Esto no debe contar para el objetivo real de la investigacion, pero puede poner en riesgo las
oportunidades de un flujo libre de informacidn en futuras investigaciones de accidentes.
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. Medidas Preventivas

Cuando se produce un accidente laboral, en realidad lo que ha sucedido es que uno o varios riesgos
existentes en el lugar del accidente se han materializado. El accidente laboral pone de manifiesto
una deficiencia en la evaluacion de los riesgos, en concreto en lo referente a la identificacion de los
peligros, en la falta de determinacion del o de los factores de riesgo que podian materializarlos, la no
aplicacion de las medidas preventivas establecidas en la evaluacion de riesgos o la ausencia o
insuficiencia de las mismas.

Por todo ello, en la investigacion del accidente, después del andlisis de las causas que ha
intervenido en la secuencia que ha llevado a su materializacion, esto es, la determinacion de los
factores de riesgos encadenados, lo mas importante es determinar las medidas preventivas con
cuya aplicacién se consiga minimizar lo méas posible los riesgos, mediante la reduccion del riesgo y
por el control periédico de las condiciones de trabajo, tratando asi, en lo posible, de evitar la
repeticion.

Cuando se pone de manifiesto la existencia de uno o varios riesgos, se deben tener en cuenta dos
tipos de medidas preventivas: las tendentes a eliminar o a reducir el riesgo y las medidas de control.
En este sentido conviene recordar que hay determinadas medidas preventivas cuya eficacia
depende de que cumplan a lo largo del tiempo la funcién para la que fueron disefiadas por lo que no
basta con adoptar medidas preventivas eficaces, sino que es preciso que se controlen todos
aquellos aspectos que vengan exigidos por la naturaleza de las mismas.

7.2 INFORME ESCRITO

Con anterioridad se prepard un borrador de la secuencia de los eventos que ahora puede utilizar
para describir o que pasd. Recuerde que los lectores del informe no tienen el conocimiento intimo
del accidente asi que incluya todos los detalles pertinentes. Fotografias y diagramas pueden ahorrar
muchas palabras de descripcion. Identifique claramente en donde se basa la evidencia de ciertos
hechos, declaraciones de los testigos oculares, o sus supuestos.

Las razones para las conclusiones deben ser establecidas y seguidas por las recomendaciones.
Elimine material adicional que no se requiere para una comprensién completa del accidente y sus
causas como por ejemplo fotografias que no son relevantes y partes de la investigacion que no le
lleven a ningln lado.

7.3 COMUNICACION DE RESULTADOS

Los resultados de las investigaciones y las medidas de prevencién tomadas, deberan ser notificados
a todos los trabajadores y se retroalimenta al accidentado.

En el caso de accidentes graves se realiza una simulacién del accidente en los lugares de posible
ocurrencia del mismo tipo de evento, incluyendo aquél donde ocurrié el accidente objeto de la
investigacion. Realizar la simulacidn con la presencia de los funcionarios de la dependencia u otro
personal expuestos a que se repita el accidente.
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7.4 UNAVEZ SE REINTEGRE EL ACCIDENTADO

e Coordinar reunién de reintegro y firmar acta de reintegro con el accidentado. A esta reunién
deben asistir:

v' Jefe inmediato

v' COPASST

v" Trabajador Accidentado
v Testigo, si los hay

a) Recordar las circunstancias y las causas del accidente

b) Definir la adecuacion de Equipos o Herramientas
¢) Indicar los cambios a ser obtenidos en los Comportamientos.

b Bt

Jhon Edgar Reyes Talero
Ingeniero Industrial
Especialista Seguridad y salud en el trabajo




